
• PLAN D'ACTION
Sept-Oct  2024 •



Le Comité 05 réunit des acteurs des quartiers Marolles, Stalingrad et Anneessens, 
pour lutter contre le non recours, faciliter l’accès aux services sanitaires et 
sociaux, et améliorer la prise en charge bas seuil des publics en situation de 
vulnérabilité : sans-abris, personnes isolées, usager·es de drogues, migrant·es 
en précarité de séjour, travailleur·euses du sexe, familles monoparentales, MENA 
(mineur étranger non accompagné). 

En 2024, il offre un plan d’action aux acteur·ices du réseau social et sanitaire 
agissant dans ces quartiers, fondé sur : 

- des ateliers participatifs de formation,
- des intervisions,
- un séminaire,
- 3 jours de recherche communautaire.

Le Comité 05 est un projet des CLSS du CPAS de Bruxelles coordonné 
par le Projet Lama avec l’Entr’Aide des Marolles, La Mass, Espace 
Social Télé-Service, Diogènes, L’antenne Marolles du CPAS et Zoom 
Seniors

et avec la collaboration de la Coordination Sociale des Marolles, la 
Coordination Sociale de la Senne, Buurtwinkel, les CHW (Community 
Health Workers) d’Intermut, les RAQ (Relais d’Action de Quartier) de 
la FDSS. 

Infos : contact@comite05.be - 0492 490 480 

mailto:contact@comite05.be


LES ATELIERS DE FORMATION 

Gratuit Session de 3h par 
thématique

Destiné aux acteur·ices travaillant avec les publics 
d’Anneessens, de Stalingrad et des Marolles

• ACCOMPAGNER AVEC PLUS DE PROXIMITÉ: Dans un CPAS est-ce possible?
Si oui comment?

Venus du CPAS de 1000 Bruxelles, Manel Mokni, responsable du projet Miriam (Projet 
d'empowerment des femmes en situation de pauvreté et de monoparentalité) et 
Dimitri Alençon responsable des services d'accompagnements (Cellule prévention et 
médiation de conflits, Service d'accompagnement psychosocial et Cellule 
d'accompagnement administratif), vous présenteront leurs services et vous 
proposeront un temps d'échanges autour de leurs pratiques.

Ils tenteront avec vous d'observer pourquoi les démarches de terrains et les 
accompagnement de proximité sont des atouts essentiels pour renforcer le lien et la 
relation de confiance avec les bénéficiaires

mercredi 18 Septembre - 13h30 > 16h30
Lieu : à confirmer
Inscription : https://forms.gle/sSeYBFwVmrLGWqmR8

• CRÉER DU LIEN AVEC LES HABITANTS DE LA RUE

Comment entrer en contact avec les personnes sans-abri ? Comment les orienter 
vers les services adéquats? Chez Diogènes, nous voulons construire des ponts entre 
la rue et le reste de la société. Entre autres, cela implique dʼœuvrer pour que chacun 
apprenne à mieux connaître et comprendre lʼautre, pour ainsi favoriser la création de 
liens sociaux. Alors, nous soutenons et nous informons, à travers les formations, le 
personnel et les citoyens qui participent à la vie des espaces (semi-)publics investis 
par des habitants de la rue. Nos formations se fondent sur le vécu, lʼexpérience et les 
acquis de nos formateurs et de notre association.

Mardi 8 octobre - 9h > 12h
Lieu : à confirmer 
Inscription : https://forms.gle/8m1MEvhp3dquZv8x5

Julien Gastelo
Texte surligné 

Julien Gastelo
Texte surligné 



• PRISE EN CHARGE DES PERSONNES ÂGÉES ISOLÉES (vivant seules à domicile)
Dans le cadre de votre travail vous rencontrez des personnes âgées isolées et/ou leurs 
proches au quotidien ? Vous êtes témoin de leurs difficultés ? Vous vous sentez parfois 
démunis et nʼavez pas toujours de réponses à leur apporter ? Par votre activité, vous 
êtes un acteur de première ligne pour faire du relais ou de « lʼalerte » en cas de situation 
de détresse et/ou dʼisolement. Gammes asbl vous propose un atelier participatif 
sur la solitude et l'isolement. Il vous permettra de partager les perceptions que 
nous en avons et de découvrir différents témoignages. Nous examinerons les 
causes possibles de la solitude et de l'isolement chez les personnes âgées, en ville.

Vendredi 11 octobre - 9h > 12h 
Lieu : LD3 - Forum (Rue des Moucherons 5 - 1000 Bruxelles)
Inscription : https://forms.gle/B739cRYJ3nYZkxx7A 

•  DANS LE CADRE DES ACTIONS DE PROXIMITE AU CPAS, QUELS SONT LES
OUTILS ET LES RESSOURCES DEVELOPPES PAR LES TRAVAILLEURS SOCIAUX
DE L'INSTITUTION FACE AUX PROBLEMATIQUES DE SANTE MENTALE

Venus du CPAS de 1000 Bruxelles, Manel Mokni, responsable du projet Miriam (Projet 
d'accompagnement de mamans solos), Dimitri Alençon responsable des services 
d'accompagnements (Cellule prévention et médiation de conflits, Service 
d'accompagnement psychosocial et Cellule d'accompagnement administratif), ainsi 
que Mathieu Mazy responsable du SSMI (Service social et santé mentale intégré), 
vous proposeront de participer à une table ronde.

Celle ci aura pour objectif de partager et de venir enrichir les expériences de chacune 
et chacun. L'objectif est de mieux connaître les "trucs et astuces" que chacun utilise 
dans sa pratique quotidienne pour faire face aux divers problématiques rencontrées. 
Cette table ronde fera appel à l'intelligence collective !. 

Mercredi 4 décembre  - 13H30-16H30 
Lieu : à confirmer 
Inscription : https://forms.gle/Z485oJfZQshMRRTh9

https://forms.gle/B739cRYJ3nYZkxx7A
https://forms.gle/Z485oJfZQshMRRTh9
Julien Gastelo
Texte surligné 

Julien Gastelo
Texte surligné 



INTERVISION « ACCOMPAGNEMENT DES FEMMES 
INVISIBILISÉES (AVEC OU SANS ENFANTS) »
Animées par Sophie Roos du Planning Familial de la Senne/Espace Social Télé-
Service et Adèle Baldewyns d’Espace Social Télé-Service, l’intervision propose, 
en co-construction, un espace pour questionner et améliorer l’accompagnement 
des femmes en situation de très grande vulnérabilité (précarité financière et  
alimentaire, errance, difficulté d’accès au logement, monoparentalité, violences 
conjugales et intrafamiliales, violences sexuelles et obstétricales, stéréotypes 
et rôles de genre, problème de santé physique et psychique, questions liées 
aux droits des étrangers, barrière de la langue, difficultés d’accès à l’emploi, aux 
formations…).
Cette intervision poursuit 4 objectifs principaux : 

- Comment s’adresser à ce public féminin invisibilisé et complexe ?
- Abaisser les seuils d’accessibilités et leur offrir un accueil bienveillant,
- Connaître et travailler davantage en réseau pour accompagner au mieux
ces femmes invisibilisées,
- Soutenir les professionnels face à leur sentiment d’impuissance lié à des
situations parfois « sans issue ».

Cette intervision consiste en un lieu de ressources pour se questionner :
- Quel travail social possible avec les femmes invisibilisées (avec ou sans
enfant) en 2024 ?
- Quelle posture adopter et quelles sont les pistes d’action et relais possibles ?

Autant de questions rencontrées au sein des services de première ligne que 
nous allons penser et, si possible, concrétiser ensemble. 

Inscription : �https://forms.gle/cpiiSUWiZDGKXCVF7

Gratuit 6 séances de 2h
De avril à décembre

Destiné à 12 personnes : 
acueillants.es, travailleurs·euses 
socials·es, professionnel·les de la 
santé, dont CPAS, mutualités…

Espace Social Télé-
Service
Blvd de l’Abattoir 28 
1000 Bruxelles

https://forms.gle/cpiiSUWiZDGKXCVF7


INTERVISION « ACCESSIBILITÉ ET ACCUEIL DES 
PUBLICS VULNÉRABLES »
Animées par Vincent Clapuyt de La Mass et Benoit Deléhouzée de l’Entr’Aide 
des Marolles, l’intervision du C05 propose un processus de co-construction, 
qui se veut être un outil pour améliorer l’accessibilité et l’accueil des publics 
« complexes », en renforçant la capacité des acteurs de terrain à construire des 
stratégies inclusives avec un public présentant des vulnérabilités croisées : 
sans chez-soi, assuétudes, souffrances psychiques, errances, marginalisation, 
grande précarité, etc.
Cette intervision poursuit un double objectif : 

- Soutenir le travail des professionnels de terrain en proposant un espace
d’élaboration consacré aux situations complexes vécues comme « sans
issue » ou en perte de sens dans l’accompagnement psycho-médicosocial.
- Mettre au travail la question des seuils d’accès autour de situations concrètes.

Quelle posture adopter pour être à l’écoute et dans la bienveillance ? Comment 
accueillir les imprévus et urgences ? Comment articuler un cadre individuel et 
collectif adéquat ? Comment contenir des comportements débordants ? 
Comment identifier les règles excluantes ? Comment prévenir la violence ? 
Comment accueillir sans punir ? 
Autant de questions qui sont rencontrées quotidiennement au sein des services 
de 1re ligne pour favoriser l’accessibilité et l’inclusion des ayants droits. 

Inscription : �https://forms.gle/1jz6ogAXnKgSojHd9

Gratuit 6 séances de 2h
De mai à décembre

Destiné à 12 personnes : 
acueillants.es, travailleurs·euses 
socials·es, professionnel·les de la 
santé, dont CPAS, mutualités…

Entr’Aide des 
Marolles
Rue des Tanneurs 169
1000 Bruxelles

https://forms.gle/1jz6ogAXnKgSojHd9


Contact et inscriptions :
contact@comite05.be - 0492 490 480
ou via les formulaires dédiés envoyés par e-mail

Un projet de coordonné par 

avec 

et avec la collaboration de

et le soutien de

mailto:contact@comite05.be



